
Grande Madonna: �Ç¸¸ÀÆ¹»¯ 
§¹»¿¿¸À°³ ÅÆ·À �³Ã·¹¯ Æ·Ä 
£³»¹¯Ä £Ï»·Ä Æ¿Ç £¸¸Ð¿À¿Ç
§Á Grande Madonna ·¯¿³» °¿³ city all-suite hotel ÂÁÇ ÅÇ¿¶Ç¯¸·» Æ¹¿ 
»ÅÆÁÃ»¼± ¼½¹ÃÁ¿Á¾»¯ Æ¹Ä �Ã±Æ¹Ä ¾· Æ¹ ÅÏµÉÃÁ¿¹ boutique 
ÂÁ½ÇÆ°½·»³. �Ã¯Å¼·Æ³» ÅÆ¹¿ ¼³Ã¶»¯ Æ¹Ä Â³½»¯Ä ÂÏ½¹Ä ÆÁÇ £·ºÏ¾¿ÁÇ, 
ÂÃÁÅÈ°ÃÁ¿Æ³Ä ¾»³ ¾Á¿³¶»¼± ·¾Â·»Ã¯³ ¶»³¾Á¿±Ä.

�» 8 ÅÁÇ¯Æ·Ä ÆÁÇ À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ ÅÆ·µ¯¸Á¿Æ³» Å· °¿³ ¼Æ¯Ã»Á ÂÁÇ 
³¿³¼³»¿¯ÅÆ¹¼· ¾· ³ÂÏ½ÇÆÁ Å·´³Å¾Ï ÅÆ¹¿ ³ÃÉ»Æ·¼ÆÁ¿»¼± ¼½¹ÃÁ¿Á¾»¯ 
Æ¹Ä Â·Ã»ÁÉ±Ä. �»³Æ¹ÃÏ¿Æ³Ä Æ¹¿ ³Çº·¿Æ»¼± ³Æ¾ÏÅÈ³»Ã³, ÆÁ 
À·¿Á¶ÁÉ·¯Á ÂÃÁÅÈ°Ã·» °¿³ Â·Ã»´¯½½Á¿ ÅÏµÉÃÁ¿¹Ä ÂÁ½ÇÆ°½·»³Ä.



� §¹»¿Æ¿É°³ ¿³Å

�È¸µÀÇ¹»¯ �¿Ãµ¹Ä°³

� È»½ÁÀµ¿¯³ ¾³Ä ´·¾»ÁÇÃ³µ¯ 
³À°É³ÅÆµÄ µ¾Âµ»Ã¯µÄ ÂÁÇ 
¾µÆ³ÆÃ°ÂÁ¿Æ³» Åµ 
³¿³¾¿±Åµ»Ä.

£³Ä¯´¿Æ· & £Ð³ÇÄ¿À· 
�¿¿ËÏÇ·Ç³

�ÅÁÃÃÁÂÁÏ¾µ Æ·¿ 
Â³Ã³´ÁÅ»³¼± ³ÃÉ»Æµ¼ÆÁ¿»¼± 
¼½·ÃÁ¿Á¾»¯ ¾µ Æ·¿ ³ÅÆ»¼± 
ÅÏ³ÉÃÁ¿· ÂÁ½ÇÆ°½µ»³.

£Ä¿ÆÌÃ¹»¿° �µÆ¿¿°

�ÅÆ»¯¶ÁÇ¾µ ÅÆ· ´·¾»ÁÇÃ³¯³ ´µÅ¾Ï¿ µ¾Â»ÅÆÁÅÏ¿·Ä ¾°ÅË 
µÀ³ÆÁ¾»¼µÇ¾°¿·Ä µÀÇÂ·Ã°Æ·Å·Ä ¼³» ÈÃÁ¿Æ¯´³Ä.



8 £¿»ÇÆ·»·¯Ä £¿Ç¯Æ·Ä

�À³»³»À»Å¿¯À¿ �Æ¯Ã»¿

§¿ ºÄ¯Á¹¿ ³½³º³¹½¯ÃÄ·º· ¼· 
³ÀÏ»ÅÄ¿ Ã·´³Ã¼Ï ÃÄ·½ 
³ÁÇ¹Ä·ºÄ¿½¹º¯ º»·Á¿½¿¼¹¯ Ä·Â 
À·Á¹¿Ç¯Â, ¶¹³Ä·ÁÏ½Ä³Â Ä·½ 
³Å¸·½Ä¹º¯ ³Ä¼ÏÃÆ³¹Á³ º³¹ Ä³ 
À³Á³¶¿Ã¹³º¯ ÃÄ¿¹Ç·¯³.

£Ï³ÇÃ¿À·Ä �À¯Å·»Ä

¨È·»¯Â Ä³ÇÏÄ·Ä³Â Wi-Fi

Smart TV ¼· ÅÀ·Á·Ã¯·Â 
streaming
�Áµ¿½¿¼¹º¿¯ ÇÏÁ¿¹ µ¹³ leisure 
º³¹ business ³½¯µº·Â



£ÄÃ³Ä·³»»¯ Digital Marketing
01

�ÃÄ¿Ãµ»°´³ & Branding
£ÏµÉÃÁ¿Á de»pg�, ��bp�e-fµpe�d�å Â·Ã»´¯½½Á¿ ¼³» ·Ï¼Á½¹ 
¶»³¶»¼³Å¯³ ¼Ã¯Æ¹Å¹Ä µ»³ ³ÏÀ¹Å¹ ÆË¿ dpµecÃ b���p�g».

� »ÅÆÁÅ·½¯¶³ ¼³» ÆÁ bµa�dp�g ·ÅÆ»¯¸ÁÇ¿ ÅÆ¹¿ ³»Åº¹Æ»¼±, 
Æ¹ ½·»ÆÁÇÃµ»¼ÏÆ¹Æ³ ¼³» Æ¹¿ ³¿¯¶·»À¹ Æ¹Ä Æ³ÇÆÏÆ¹Æ³Ä ÆÁÇ 
Gµa�de Mad���a ËÄ cpÃå a��-»ÈpÃe m�Ãe� ÂÁÇ ÅÇ¿¶Ç¯¸·» 
³ÅÆ»¼± ÂÁ½ÇÆ°½·»³ ¾· ÆÁÂ»¼± ³Çº·¿Æ»¼ÏÆ¹Æ³.

02

Social Media & Email Marketing
�¿·Ãµ± Â³ÃÁÇÅ¯³ ÅÆ³ »�cpa� �edpa ¼³» ÅÆÁÉ·Ç¾°¿·Ä 
¼³¾Â¯¿»·Ä e�ap� �aµ�eÃp�g µ»³ ³ÂÁÆ·½·Å¾³Æ»¼± ·¿¯ÅÉÇÅ¹ 
ÆÁÇ bµa�d.

¨ËÇ¿³Ã³Ç»¼Ï §½»¼Ï : 
mÃÃ²»://dµpÞe.g��g�e.c��/dµpÞe/f��deµ»/1L�APDßNfBÃ8�70SD
KHeÈI9�DAb´I6CCZ?È»²=»maµp�g

03

Metasearch �³À¯»»³
�Ç¿³¾»¼± Â³ÃÁÇÅ¯³ Å· G��g�e Må BÈ»p�e»» ¼³» G��g�e 
H�Ãe� Ad» µ»³ ¾°µ»ÅÆ¹ ÁÃ³ÆÏÆ¹Æ³ ¼³» ·¿¯ÅÉÇÅ¹ Æ¹Ä 
³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼±Ä º°Å¹Ä.

04

RMS & �ÅÀ³¿»»¯ §»¿¿»Ï³·Ã·
�ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»¹¾°¿¹ Æ¾¹¾³ÆÁÂÁ¯¹Å¹ (»eg�e�ÃaÃp��) Å· 
¸·Çµ¯Ã»³, ¾»¼Ã°Ä Â³Ã°·Ä, ·Â³µµ·½¾³Æ¯·Ä ¼³» eäÃe�ded 
»Ãaå».

�ÇÆÁ¾³ÆÁÂÁ»ÁÏ¾· Æ»Ä ¶»³¶»¼³Å¯·Ä µ»³ ¿³ ³È»·ÃÏ¿·Æ³» Á 
³¿ºÃÏÂ»¿ÁÄ Â³Ã¯µÁ¿Æ³Ä ÅÆ¹¿ ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿¹ 
ÈÃÁ¿Æ¯¶³.

https://drive.google.com/drive/folders/1LnAPDwNfBt8o70SDKHeuI9nDAbqI6CCZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LnAPDwNfBt8o70SDKHeuI9nDAbqI6CCZ?usp=sharing


«·É»³»¯ �Ä³³»·¯³ & �À¯»ÈÆ· �³¿Ä¯Å

�À¯»ÈÆ· �³¿ÄÏÀ-£ÇÏÇËÀ

�¼Æ·¿±Ä ³¿¯½ÇÅ¹ ÆË¿ ³µÁÃÏ¿-ÅÆÏÉË¿ 
¾°ÅË ·Ã·Ç¿Ï¿ ³µÁÃ¯Ä ¼³» ·Ãµ³½·¯Ë¿ 
segmentation.

�³Ç³ÀÏ·Æ· �Ã»Æ»·ÃÇÏÀ

£½±Ã¹Ä ¼³Æ³¿Ï¹Å¹ ÆË¿ ³¿³µ¼Ï¿ ¼³» 
ÆÁÇ ÂÃÁÈ¯½ ÆË¿ ¶Ç¿¹Æ»¼Ï¿ 
·Â»Å¼·ÂÆÏ¿ ¾³Ä.

Online Marketing

§Ã±Å¹ ÆÁÇ online marketing ËÄ 
´³Å»¼ÁÏ ¾°ÅÁÇ µ»³ Æ¹ ÅÏ¿¶·Å¹ ¾· ÆÁ 
¼Á»¿Ï.

�¿³Ç¿¿»»·È¿°À· �Ã»»¿»ÀËÀ¯³

£ÆÁÉ·Ç¾°¿·Ä ·¿°Ãµ·»·Ä µ»³ ³ÂÁ¶ÁÆ»¼± 
¼³» ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿¹ ·Â»¼Á»¿Ë¿¯³.

�À³³ÀËÄ¯Æ»¿¿ �¿³ÏÇÈÃ¿

�¹¾»ÁÇÃµ¯³ ³¿³µ¿ËÃ¯Å»¾ÁÇ 
½ÁµÁÆÏÂÁÇ ÂÁÇ ³¿Æ»¼³ÆÁÂÆÃ¯¸·» Æ¹¿ 
¼Á¾ÊÏÆ¹Æ³, Æ¹ È»½ÁÅÁÈ¯³ ¼³» Æ»Ä 
³À¯·Ä ÆÁÇ À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ.



�¿³»Ä·Ç»»¯Å §Ã·Ä·Æ±·Å

Concierge 24/7

 ÃÁÅÈ°ÃÁÇ¾· Á½Á¼½¹ÃË¾°¿·Ä ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä concierge 24/7, Å· 
ÅÇ¿·Ãµ³Å¯³ ¾· Æ¹¿ Hotelyzer ¼³» ÆÁ ¾Á¿Æ°½Á White Label. �» 
ÇÂ¹Ã·Å¯·Ä Â·Ã»½³¾´¯¿ÁÇ¿:

�¶»ËÆ»¼°Ä ¾·Æ³ÈÁÃ°Ä

�À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿·Ä ·¼¶ÃÁ¾°Ä
 ÃÁÆ¯Å·»Ä µ³ÅÆÃÁ¿Á¾¯³Ä ¼³» ÂÁ½»Æ»Å¾ÁÏ

�ÆÇ»»° �³Æ·

�» ·ÀËÆ·Ã»¼Á¯ ¼Á»¿ÏÉÃ¹ÅÆÁ» ÉÏÃÁ» ¾³Ä ³ÂÁÆ·½ÁÏ¿ ¾»³ ³ÅÆ»¼± Ï³Å¹ 
ÅÆ¹¿ ¼³Ã¶»¯ Æ¹Ä Â³½»¯Ä ÂÏ½¹Ä.  ·Ã»½³¾´¯¿ÁÇ¿:

Jacuzzi

Lounge ¼³º¯Å¾³Æ³ µ»³ ÅÆ»µ¾°Ä É³½¯ÃËÅ¹Ä

�»ËÆ»¿ÏÇ·Ç³

�·Å¾·ÇÏ¾³ÅÆ· µ»³ Æ¹¿ ÂÃÁÅÆ³Å¯³ Æ¹Ä ÂÁ½»Æ»ÅÆ»¼±Ä ¼½¹ÃÁ¿Á¾»¯Ä ¼³» 
ÆÁÇ Â·Ã»´¯½½Á¿ÆÁÄ, ·È³Ã¾Ï¸Á¿Æ³Ä:

�¿·Ãµ·»³¼¯ ³ÂÁ¶ÁÆ»¼¯ ÅÇÅÆ±¾³Æ³

�»¼Á½Áµ»¼¯ ÂÃÁËÏ¿Æ³ ¼³º³Ã»Å¾ÁÏ
�¿¯ÅÉÇÅ¹ Æ¹Ä ³¿³¼Ï¼½ËÅ¹Ä



�È¸·ÀÇ¹»°Å �¿Ã·¹Ä²·Å

�·ÈÆ¹³ÀËÆ²·Å �Ä·Ç¹»ÏÀ 
�Ä³Æ¹ÏÀ
£µ ÃÅ½µÁ³³Ã¯³ ¼µ Ä¿À¹º¿ÏÂ 
À³Á³³Ë³¿ÏÂ ³¹³ ³½ËÁ¹¼¯³ ¼µ 
Ä·½ ºÁ·Ä¹º± ¿¹½¿À¿¹¯³.

£¿»¹Ç¹ÆÇ¹»¯ �ÄÏ¿·À³
£Å¼¼µÄ¿Ç± Ãµ Ä¿À¹º°Â 
µº´·»ÏÃµ¹Â º³¹ 
À³Á³´¿Ã¹³º°Â ³¹¿ÁÄ°Â Ä¿Å 
£µ¸Ï¼½¿Å.

�³¸±¿³Ç³ �³³·¹Ä¹»±Å
�º¼¯¸·Ã· À³Á³´¿Ã¹³ºÏ½ ºÁ·Ä¹ºÏ½ ÃÅ½Ä³³Ï½ ¼µ Ä¿À¹º¯ Å»¹º¯.



£ÆÃ³Æ·³»»Ï £»¯À¿ £Ë»±Å·ËÀ

£Æ¿Ç·Ç¿°À· �³Æ¯Æ¿·Å·

�»³ÈÁÃÁÂÁ»¹¾°¿·Ä ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä µ»³ 
¼¯º· ¼Á»¿Ï:

�·Çµ¯Ã»³
LÈäÈµå Æ³À»¶»ÏÆ·Ä

DpgpÃa� ���ad»
£Ç¿·Ãµ³Å¯·Ä B2B

�ÇÀ³¿»»± §»¿¿»Ï³·Å·

�Â¯Æ·ÇÀ¹ ¾°µ»ÅÆ¹Ä ³ÂÏ¶ÁÅ¹Ä 
·ÅÏ¶Ë¿ ¾°ÅË:

£ÃÏ´½·Ê¹Ä ¸±Æ¹Å¹Ä (De�a�d 
f�µeca»Ãp�g)

�¿¯½ÇÅ¹Ä »ÅÆÁÃ»¼Ï¿ ¶·¶Á¾°¿Ë¿

�¿³Æ¿¿»»·Ç¿°À·Ä £ÆÃ³Æ·³»»°Ä

£Ç¿¶Ç³ÅÆ»¼± ÂÃÁÅ°µµ»Å¹ ¾·:

B2B ÅÇ¿·Ãµ³Å¯·Ä
O��p�e TµaÞe� Age�cpe» (OTA»)

DpµecÃ ¼³¿¯½»³

�¿¯ÅÉÇÅ¹ ¾· ÂÃ³¼Æ»¼°Ä ��åa�Ãå ¼³» 
²eµ»��a�pîaÃp��.



£Ç¸·»³Å¿ÏÄ £Ã¿ÅÇ¿ÃÏÀ & Positioning

£Ç¸·»³Å¿ÏÄ £Ã¿ÅÇ¿ÃÏÀ

�Àµ»´»¼µÇ¾°¿µÄ ÂÃÁÅÈÁÃ°Ä ³¿¯ ÆÏÂÁ ÅÁÇ¯Æ³Ä ¼³» 
µÂÁÉ»¼ÏÆ·Æ³.

£ÃÁÅ³Ã¾Á³± ÂÃÁÅÈÁÃÏ¿ Åµ ¶µÇ³¯Ã»³, Á»¼Á³°¿µ»µÄ ± 
µÂ³³³µ½¾³Æ»¼ÁÏÄ Æ³À»´»ÏÆµÄ.

�°½Æ»ÅÆ· ´»³Éµ¯Ã»Å· ¶±Æ·Å·Ä ¼³» »ÅÁÃÃÁÂ¯³ ÅÆÁ sales 
mix.

Positioning

�µÇ³¯Ã»³: �¿³¶·ÆÁÏ¿ ÃÁ¾³¿Æ»¼± ³Æ¾ÏÅÈ³»Ã³.

Luxury ¤³À»´»ÏÆµÄ: �µ °¾È³Å· ÅÆÁ design ¼³» Æ·¿ 
ÇÊ·½± ÂÁ»ÏÆ·Æ³.
Digital Nomads: �µ ³¿¯³¼· ³»³ ³À»ÏÂ»ÅÆ· 
ÅÇ¿´µÅ»¾ÏÆ·Æ³ ¼³» ¼³Æ¯½½·½µÄ Â³ÃÁÉ°Ä.

B2B £Ç¿µÃ³³Å¯µÄ: �µ tour operators ¼³» µÆ³»Ã»¼ÁÏÄ 
Âµ½¯ÆµÄ.



Revenue Management

£Ä¿·³¿¯À³ £ÅÃÄ°¿³Ä³

�¾¹¿À¿¹¿Ï¼µ Revenue Management Systems (RMS) ¼µ ´Å½³ÄÏÄ·ÄµÂ AI 
³¹³ ÃÅ½µÇ± À³Á³º¿»¿Ï¸·Ã· ´µ´¿¼°½Ë½ ³³¿Á¯Â º³¹ ºÁ³Ä±ÃµË½ Ãµ 
ÀÁ³³¼³Ä¹ºÏ ÇÁÏ½¿.

�Å½³¼¹º± Ä¹¼¿»Ï³·Ã· ³¹³ ³Ï¾·Ã· Ä¿Å ADR (Average Daily Rate)

�½¯ÃÇÅÃ· ÄË½ ³ÀµÅ¸µ¯³Â ºÁ³Ä±ÃµË½ (direct bookings)
�µ»Ä¹ÃÄ¿À¿¯·Ã· Ä¿Å Sales Mix

�»³Æ¿Ä¿Ã¿±·Ã· �³À³»»ÏÀ

�À¹ÄÅ³Ç¯½¿Å¼µ ¹Ã¿ÁÁ¿À¯³ ¼µÄ³¾Ï 
À»³ÄÆ¿Á¼Ï½ ÏÀËÂ Ä¿ Booking.com, Ä¿ 
Airbnb º³¹ Ä¿ µÄ³¹Á¹ºÏ website, ¼µ¹Ï½¿½Ä³Â 
°ÄÃ¹ Ä·½ µ¾¯ÁÄ·Ã· ³ÀÏ °½³ ¼Ï½¿ º³½¯»¹ 
´¹³½¿¼±Â.



�³Æ»»¿° �¸°»Ç¸Å �ÃÏ·¿Æ·Å

1,438
�»³¿È»Ç¸Ä¸ÐÆ¸»Å

£Å½¿»¹ºÏÂ ³Á¹¸¼ÏÂ ¼°ÃË 
ÃÄ¿ÇµÅ¼°½·Â ÃÄÁ³Ä·³¹º±Â 

dpgpÃa� �aµ�eÃp�g.

486
�Ä³Ç¯Æ¸»Å

�Ï¾·Ã· ¼µÄ³ÄÁ¿ÀÏ½ ³ÀÏ 
B���p�g.c�� º³¹ ÃaµgeÃed 

º³¼À¯½¹µÂ.

102¬
ADR

�°Ã¿Â ·¼µÁ±Ã¹¿Â 
Ä¹¼¿º³Ä¯»¿³¿Â ¼µ åpe�d 

�a�age�e�Ã º³¹ då�a�pc 
²µpcp�g.

66%
£»·ÄÏÇ·Ç³

OccÈ²a�cå µaÃe ¼µ ÃacÃpca� 
�ffeµ» º³¹ ³À¿Äµ»µÃ¼³Ä¹º± 

´¹³Çµ¯Á¹Ã· 
´¹³¸µÃ¹¼ÏÄ·Ä³Â.



�Ã»Ã»°¿À �¸ÇÄ±Æ¸»Å
36 ·¿°Ä¸Å - Booking Window

� ¼°Ã· ³ÀÏÃÄ³Ã· ºÁ¯Ä·Ã·Â-
¯Æ¹¾·Â, ³À¿Ä°»µÃ¼³ 
µÀ¹ÄÅÇ·¼°½Ë½ early booking 
campaigns º³¹ Ä·Â µ½¹ÃÇÅ¼°½·Â 
³½³³½ËÁ¹Ã¹¼ÏÄ·Ä³Â Ä¿Å 
¾µ½¿´¿Çµ¯¿Å.

3 ·»³ÀÈ»Ç¸Ä¸ÏÆ¸»Å - �°Æ¿Å 
�Ä¿Å �»³¿¿À±Å

�À°ºÄ³Ã· Ä·Â ´¹³¼¿½±Â ¼°ÃË 
value-added À³º°ÄË½ º³¹ 
ÀÁ¿ÃËÀ¿À¿¹·¼°½Ë½ µ¼Àµ¹Á¹Ï½.

2 ¯Ç¿¿³ - �°Æ¿Å �Ä¿Å ³À¯ 
�Ä¯Ç·Æ·

� ¼°Ã¿Â ÏÁ¿Â ³ÄÏ¼Ë½ ³½¯ 
ºÁ¯Ä·Ã·, ³À¿Ä°»µÃ¼³ 
ÃÄ¿ÇµÅ¼°½¿Å segmentation Ãµ 
¶µÅ³¯Á¹³ º³¹ ¼¹ºÁ°Â À³Á°µÂ. §¿ 
urban chic design º³¹ ¿¹ 
Á¿¼³½Ä¹º°Â À³Á¿Ç°Â 
ÅÀ¿ÃÄ±Á¹¾³½ ³ÅÄ± Ä·½ 
Ä¿À¿¸°Ä·Ã·.



Channel Mix & �»ÇÃÏÅ·»Ä

Booking.com Website Airbnb

£¿Å¿ÅÆÏ �»ÇÃÏÅ·Ë¿: 16%
�¾³¹ÁµÄ¹ºÏ ³À¿Ä°»µÃ¼³, µ¹´¹º¯ Ãµ ÃÏ³ºÁ¹Ã· ¼µ Ä¿½ ¼°Ã¿ ÏÁ¿ 28,9% ³¹³ Ä¿ º°½ÄÁ¿ £µ¸Ï¼½¿Å (ÃÏ¼ÆË½³ ¼µ 
Booking.com).



�Ä»Ç»»°Å �Ã»Æ»·ÃÇÏ¿

97%

Booking.com

266 ºÁ¹Ä¹º°Â · �°Ã¿Â ÏÁ¿Â 9,7/10

99%

Airbnb

79 ºÁ¹Ä¹º°Â · �°Ã¿Â ÏÁ¿Â 4,97/5 
(¹Ã¿´Ï½³¼¿ 9,95/10)

98%

£È¿¿»»»¯

345 ºÁ¹Ä¹º°Â · �µ½¹ºÏÂ ¼°Ã¿Â ÏÁ¿Â 
9,76/10

�¹ µÀ¹Ãº°ÀÄµÂ ³½³Æ°Á¿½Ä³¹ ÃÅÇ½¯ ÃÄ·½ º³¸³Á¹ÏÄ·Ä³, Ä·½ µÅ³°½µ¹³ Ä¿Å ÀÁ¿ÃËÀ¹º¿Ï, Ä·½ ¯½µÃ· ÄË½ Ã¿Å¹ÄÏ½ º³¹ Ä·½ 
µ¾³¹ÁµÄ¹º± Ä¿À¿¸µÃ¯³ ÃÄ·½ À³»¹¯ ÀÏ»· Ä¿Å £µ¸Ï¼½¿Å.



£Ä¿ÆÇ¹¸°¿µÀ· �¿²³ & �³¸¹¯ £ÏÀ´µÆ·
�¿Ãµ¹Ä²µÅ ¿µ �ÈÆ¹³ÆÇ¹»± �¿²³

£°Ã³ ³ÂÏ Æ»Ä ·¾ÂÁÃ»¼°Ä ÅÆÃ³Æ¹µ»¼°Ä, ÅÆÁÉ·ÏÁÇ¾· ÅÆ¹ ¶»³¾ÏÃÈËÅ¹ ·¾Â·»Ã»Ï¿ ¾· ÁÇÅ»³ÅÆ»¼± ³À¯³ µ»³ ÆÁ¿ ·Â»Å¼°ÂÆ¹. 
£³ÃÁÉ°Ä ÇÊ¹½ÁÏ ·Â»Â°¶ÁÇ, ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿¹ ·ÀÇÂ¹Ã°Æ¹Å¹ ¼³» ·Â»¾·½¹¾°¿·Ä ÆÁÂ»¼°Ä ·¾Â·»Ã¯·Ä ·À³ÅÈ³½¯¸ÁÇ¿ ¾»³ 
¶»³¾Á¿± ÂÁÇ À·Â·Ã¿¯ Æ»Ä ÆÇÂ»¼°Ä ÂÃÁÅ¶Á¼¯·Ä.

�·¿¹¿ÈÄ³²³ �³¸¹¯Å £ÏÀ´µÆ·Å

�· ¾»³ Á½»ÅÆ»¼± ÂÃÁÅ°µµ»Å¹, ·Â»¶»Ï¼ÁÇ¾· ¿³ ¶¹¾»ÁÇÃµ±ÅÁÇ¾· ¾»³ ´³º»¯ ÅÏ¿¶·Å¹ ¾·Æ³ÀÏ ÆÁÇ ·Â»Å¼°ÂÆ¹ ¼³» ÆÁÇ 
À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ. �ÇÆ± ¹ ÅÏ¿¶·Å¹ ·¿»ÅÉÏ·Æ³» ¾°ÅË Æ¹Ä ÂÃÁÅËÂ»¼±Ä ·Â³È±Ä ¾· Æ¹¿ Á¾¯¶³ ¾³Ä, ¹ ÁÂÁ¯³ ÈÃÁ¿Æ¯¸·» ¼¯º· 
½·ÂÆÁ¾°Ã·»³, Â°Ã³ ³ÂÏ Æ»Ä ³Â½°Ä ³¿°Å·»Ä.



£Å¿ÃµÄ¯Ã¿³Ä³
§Á Grande Madonna ¼³ÆÏÃºËÅ· ¿³ ¾·Æ³ÆÃ°Ê·» Æ¹ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼± ÆÁÇ 
Å· ³ÂÆ¯ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³. � ·Â»ÆÇÉ¯³ ·¿ÏÄ city all-suite hotel ¶·¿ 
¾·ÆÃ»°Æ³» ¾Ï¿Á ¾· ¶·¯¼Æ·Ä Â½¹ÃÏÆ¹Æ³Ä ¼³» ADR, ³½½¯ ¾· ÆÁ¿ ÆÃÏÂÁ 
ÂÁÇ ¶¹¾»ÁÇÃµ·¯ ³À¯³ µ»³ ÆÁÇÄ ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä ÆÁÇ. � ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿¹ 
È»½ÁÀ·¿¯³, ÆÁ ÅÆÁÉ·Ç¾°¿Á segmentation ¼³» ¹ Á½»ÅÆ»¼± ÂÃÁÅ°µµ»Å¹ 
ÅÆ¹ ¶»³É·¯Ã»Å¹ ·ÅÏ¶Ë¿ ÅÇ¿°´³½³¿ ÏÅÆ· ¼¯º· ¼Ã¯Æ¹Å¹ ¿³ 
³ÂÁÆÇÂÏ¿·» Æ¹¿ ÂÃ³µ¾³Æ»¼± ¶Ï¿³¾¹ ÆÁÇ brand.

�Ã¿´µ´µ¹³¿°À· �Ã¹ÄÅÇ²³ »³¹ §±¿·
§Á ÇÊ¹½Ï ·Â¯Â·¶Á »¼³¿ÁÂÁ¯¹Å¹Ä ³ÂÁÆÇÂÏ¿·Æ³» ¼³» ÅÆ¹ È±¾¹ ÆÁÇ 
À·¿Á¶ÁÉ·¯ÁÇ, ¾· ·¿ÆÇÂËÅ»³¼¯ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³:

�Ã¹Æ¹º°Ä: 345 Å· Booking.com ¼³» Airbnb
�°Å¿Ä �Ã¿Ä �³¸¼¿»¿³¯³Ä: 9,76/10

�½³³½ËÃ¹Å¼°½³ §³Ã³ºÆ·Ã¹ÅÆ¹º¯: �³º³Ã»ÏÆ¹Æ³, ¶»³¼Ã»Æ»¼± 
ÂÁ½ÇÆ°½·»³, ³Çº·¿Æ»¼± ·¾Â·»Ã¯³ ÅÆ¹¿ ¼³Ã¶»¯ ÆÁÇ ¤·ºÏ¾¿ÁÇ.

§Á Grande Madonna ¶·¿ ÂÃÁÅÈ°Ã·» ³Â½ÏÄ ¶»³¾Á¿±, ³½½¯ 
¶¹¾»ÁÇÃµ·¯ ÅÆ»µ¾°Ä ÂÁÇ ·À·½¯ÅÅÁ¿Æ³» Å· ³¿³¾¿±Å·»Ä. �ÇÆÏÄ Á 
ÅÇ¿¶Ç³Å¾ÏÄ ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä ¼³» È»½ÁÀ·¿¯³Ä ÆÁ ¼³º»ÅÆ¯ ÇÂÁÊ±È»Á µ»³ 
¶»¯¼Ã»Å¹.

§Ã¿Ë±Æ¹¿ ³¹³ �¹¯»Ä¹Ã·

§Á Grande Madonna ·¯¿³» 
ÇÂÁÊ±È»Á µ»³ Æ¹¿ ¼³Æ¹µÁÃ¯³ 
Best Greek All Suite City Hotel, 
³¿³¶·»¼¿ÏÁ¿Æ³Ä ÆÁ¿ 
ÅÇ¿¶Ç³Å¾Ï ÅÆÃ³Æ¹µ»¼±Ä ¼³» 
È»½ÁÀ·¿¯³Ä.

£Ä¿ÃÄ¹¸°¿µÀ· �¿²³

£ÃÁÅÈ°Ã·» ÅÆ»µ¾°Ä ÂÁÇ 
µ¯¿Á¿Æ³» ³¿³¾¿±Å·»Ä, ¾°ÅË 
ÂÃÁÅËÂÁÂÁ»¹¾°¿¹Ä 
È»½ÁÀ·¿¯³Ä ÂÁÇ ÇÂ·Ã´³¯¿·» 
Æ¹¿ ³Â½± ¶»³¾Á¿±.

�Å¸µÀÄ¹»± �¿Ãµ¹Ä²³

� Á½»ÅÆ»¼± ¶»³É·¯Ã»Å¹ ·ÅÏ¶Ë¿ ¼³» ¹ ·À³ÆÁ¾»¼·Ç¾°¿¹ ÂÃÁÅ°µµ»Å¹ 
ÉÆ¯¸ÁÇ¿ ¾»³ ´³º»¯ ÅÏ¿¶·Å¹ ¾· ÆÁÇÄ ·Â»Å¼°ÂÆ·Ä.


